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13, Objeto

1. O presente Caderno de Encargos compreende as clausulas a incluir no contrato a
celebrar na sequéncia do procedimento contratual que tem por objeto principal a prestacao
de servigos no ambito de desenvolvimento de aplicacGes (software) entre outros, ao abrigo
do Projeto SAMA no ambito da candidatura aprovada projeto SUD.

2. O presente procedimento é constituido pelos seguintes lotes:

a) Lote 1 - Atividade 2- Desenvolvimento de uma aplicagcdo movel que funcionara
tanto em Android como IOS, para o IVDP, I.P., que permita a um cliente pesquisar
por quintas de producao de vinhos e definir rotas de visitas;

b) Lote 2 - Atividade 2 - Desenvolvimento de uma Maquete Interativa da Regidao
demarcada dos vinhos do Douro e do Porto; concecdao de uma parede sensorial sobre
as vinhas do Douro, e concecdo de uma aplicagdo de suporte a provas virtuais.

23, Contrato

1. O contrato é composto pelo respetivo clausulado contratual e os seus anexos.
2. O contrato a celebrar integra ainda os seguintes elementos:

a) o Programa do Concurso;

b) o Caderno de Encargos;

¢c) os suprimentos dos erros e das omissdes do Caderno de Encargos identificados
pelos concorrentes, desde que esses erros e omissdes tenham sido expressamente
aceites pelo 6rgdo competente para a decisdo de contratar;

d) os esclarecimentos e as retificacOes relativos ao Caderno de Encargos;
e) a proposta adjudicada;
f) os esclarecimentos sobre a proposta adjudicada prestados pelo adjudicatario.

3. Em caso de divergéncia entre os documentos referidos no nimero anterior, a respetiva
prevaléncia é determinada pela ordem pela qual ai sdo indicados.

B

Em caso de divergéncia entre os documentos referidos no n.°2 2 e o clausulado do
contrato e seus anexos, prevalecem o0s primeiros, salvo quanto aos ajustamentos
propostos de acordo com o disposto no artigo 99.° do Cdédigo dos Contratos Publicos
e aceites pelo adjudicatario nos termos do disposto no artigo 101.2 desse mesmo
diploma legal. A detecdo de situagbes andmalas no ambito da prestacdo de servigos
obriga a sua comunicacdo imediata ao Instituto dos Vinhos do Douro e do Porto, I.P.,
sendo o adjudicatario responsabilizado pelas consequéncias da sua ndo comunicagdo
imediata.
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33, Prazo do contrato e local de entrega

1. O contrato mantém-se em vigor pelo periodo de trés (3) meses, a contar a contar do
primeiro dia Gtil seguinte a data de assinatura do contrato.

2. O local de entrega / instalagdo sera no IVDP, I.P. - Porto, na Rua Ferreira Borges, 27
- 5050-253 Porto.

3. O prazo para o inicio dos trabalhos sera de 1 dia Gtil apds a assinatura do contrato.

43, Alinhamento Tecnolégico

1. A elaboracdo da proposta devera ter presente e garantir, sempre que aplicavel, o
alinhamento com as seguintes normas e guidelines TIC de referéncia para a
administracdo publica:

a. Na arquitetura informacional a definir na sequéncia da implementacao devera ser
assegurado o cumprimento das normas do RNID - regulamento nacional para a
Interoperabilidade Digital (RCM 91/2012);

b. Cumprimento dos Requisitos de Arquitetura de Seguranga das Redes e Sistemas de
Informacdo, definidos pelo Centro nacional de ciberseguranca (disponivel em
https://www.cncs.gov.pt/content/files/SAMA2020 RASRSI CNCS.pdf);

c. Adocdo das regras de usabilidade e de acessibilidade nos sitios e portais da
Administracdo Publica, nos termos da legislacdo, vigente e constantes em
https://usabilidade.gov.pt e em https://acessibilidade.gov.pt, respetivamente;

d. A despesa deve assegurar a utilizacdo de Mecanismos de Autenticacao e assinatura
eletronicas na Administracdo Publica, ou seja, utilizacdo de Chave Movel Digital,
cartdo de Cidadado, enquanto fornecedor de Autenticacdo da Administracdo Publica
e Sistema de Certificagcdo de Atributos profissionais do cartdo de Cidadao, como
sistema para autenticagdo e identificacdo eletroénica;

e. Disponibilizacdo de dados no Dados.Gov, na forma de datasets (compilagdo de
dados), com vista a reutilizacdo de informacédo do setor publico, dando cumprimento
a Lei n.0 26/2016, de 22 de agosto;

f. Assegurar a utilizagdo da Plataforma de interoperabilidade da Administracdo Publica
(iAP) para troca de dados / informagdo com organismos de diferentes ministérios;

g. Racionalizacdo da prestacdao de servicos publicos por meios eletrénicos — grau de
adesdo / despesa da operacdo com a estratégia de consolidacdo dos servigos
eletronicos em pontos de contacto e plataformas transversais de suporte a
prestacdo de servigos eletréonicos, como a Plataforma de Pagamentos da
Administracdo publica (PPAP) e Gateway de SMS da Administracdo Publica (GAP);

h. Alinhamento com a RCM 46/2019 nomeadamente no que concerne a
disponibilizagao de informagdo para o Portal ePortugal;

i. Alinhamento com a Medida 13 da RCM n.° 12/2012 - Racionalizacdo da prestacao
de servicos publicos por meios eletrénicos;

j. Alinhamento com a Medida 8 da RCM n.% 12/2012 - Racionalizacao dos centros de
dados Integracao do endereco do novo site do IVDP no subdominio “gov.pt” (nos
termos da Resolucdao do Conselho de Ministros n.? 34/2016, de 16 de junho);
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k. Integracao do endereco do novo site do IVDP no subdominio “gov.pt” (nos termos
da Resolucao do Conselho de Ministros n.© 34/2016, de 16 de junho).

53, Acessibilidade e Usabilidade

No ambito dos trabalhos a desenvolver, o cocontratante obriga-se a garantir que os
entregaveis, objeto deste procedimento cumprem as obrigacdes legais, os requisitos e as
melhores praticas no que se refere as areas da Acessibilidade, Usabilidade e Experiéncia
de Utilizacdo dos sitios Web e das aplicagbes mdveis, nomeadamente os seguintes fatores
essenciais:

a) Cumprimento do Decreto-Lei n.© 83/2018, de 19 de outubro, que transpde para a
ordem juridica interna a Diretiva (UE) 2016/2102, do Parlamento Europeu e do
Conselho, de 02 de dezembro de 2016, relativa a Acessibilidade dos sitios Web e
das aplicagdes mdveis dos organismos do setor publico, nomeadamente o nivel de
conformidade “AA” das WCAG 2.1 do W3C, que equivale a norma europeia EN 301
549 harmonizada;

b) Elaboracao da Declaracdao de Acessibilidade e Usabilidade prevista nos Artigos 8.°
e n.° 5 do artigo 9.9 do Decreto-Lei n.© 83/2018, bem como as respetivas
evidéncias, nos termos estipulados no referido diploma legal e nos sitios
Web https://selo.usabilidade.gov.pt/index.html e http://www.acessibilidade.gov.
pt;

c) Cumprimento do Regulamento Nacional de Interoperabilidade Digital (RNID),
estabelecido nos termos do artigo 5.9 da Lei n.° 36/2011, de 21 de junho, e
aprovado através da Resolucdao do Conselho de Ministros n.© 91/2012, de 08 de
novembro, alterado pela Resolucdo do Conselho de Ministros n.° 2/2018, de 5 de
janeiro, na redacao conferida pelo Decreto-Lei n.© 83/2018, nomeadamente
quanto a alteracdo da Tabela III “Tecnologias de interface Web, incluindo
acessibilidade, ergonomia, compatibilidade e integracdo de servicos”;

d) Cumprimento dos requisitos do Selo de Usabilidade e Acessibilidade e respetiva
aposicdo, de acordo os parametros definidos no  sitio Web
https://selo.usabilidade.gov.pt/, devendo garantir, em conjunto com a Declaragao
de Acessibilidade e Usabilidade, o nivel minimo de: Selo Prata
(https://selo.usabilidade.gov.pt/prata.html)

e) Cumprimento das melhores praticas de Acessibilidade, Usabilidade e Experiéncia
de Utilizacdo coligidas nos sitios Web
http://www.acessibilidade.gov.pt/, https://usabilidade.gov.pt/menu-interior e
https://selo.usabilidade.gov.pt/bronze.html.

63. Obrigacoes principais do prestador de servigos

1. Sem prejuizo de outras obrigagdes previstas na legislacdo aplicavel, no presente
Caderno de Encargos ou nas clausulas contratuais da celebragao do contrato, decorrem
para o prestador de servicos as seguintes obrigagdes principais:

a. Obrigagdo da prestagao de servigos durante o periodo do contrato;
b. Obrigagao de garantia dos bens entregues.
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2. A titulo acessorio, o prestador de servicos fica ainda obrigado, designadamente, a
recorrer a todos os meios humanos, materiais e informaticos que sejam necessarios e
adequados a prestacdo do servico, bem como ao estabelecimento do sistema de
organizacao necessario a perfeita e completa execucao das tarefas a seu cargo.

72. Precgo contratual

1. Pela prestacdo de servigo objeto do contrato, bem como pelo cumprimento das demais
obrigacOes constantes do presente caderno de encargos, o IVDP, I.P. deve pagar ao
(s) prestador(es) o preco constante da proposta(s) adjudicada, o qual nao pode
exceder o montante de €113 500,00 (cento e treze mil e quinhentos euros), no
prazo maximo de vigéncia admitido (valores sem revisdo de precos e sem IVA), se este
for legalmente devido, sendo:

a) Lote 1 - Atividade 2 - Desenvolvimento de uma aplicagdo moével que funcionara
tanto em Android como IOS, para o IVDP, I.P., que permita a um cliente pesquisar
por quintas de producdao de vinhos e definir rotas de visitas. Criagdo de uma
Plataforma de administracdao (BackOffice), no montante maximo de 61 500,00
(sessenta e um mil e quinhentos euros);

b) Lote 2 - Atividade 2 - Desenvolvimento de uma Maquete Interativa da Regido
demarcada dos vinhos do Douro e do Porto; concecdo de uma parede sensorial
sobre as vinhas do Douro, e concecao de uma aplicacdo de suporte a provas
virtuais, no montante maximo de € 52 000,00 (cinquenta e dois mil euros).

2. Os valores referidos em 1 ndo podem ser ultrapassados, o que implica a exclusao da
proposta.

3. Os precos referidos nos numeros anteriores incluem todos os custos, encargos e
despesas cuja responsabilidade ndo esteja expressamente atribuida ao contraente
publico, nomeadamente os relativos ao transporte para o respetivo local de entrega,
instalagdo e configuragdo, assim como os demais servigos associados, relativos ao
fornecimento dos bens objeto do contrato, bem como quaisquer encargos decorrentes
da utilizagcdo de marcas registadas, patentes ou licencas.

83. Condigles de pagamento

1. As quantias devidas, nos termos da clausula anterior, devem ser pagas no prazo de
30 (trinta) dias apds a rececdo da respetiva fatura, a qual sé pode ser emitida apds
o vencimento da obrigagao respetiva, de acordo com valores maximos definidos para
cada lote e constantes no Anexo - Especificagdes Técnicas.

2. A ser paga(s) no prazo de 30 dias apds a rececdo da respetiva fatura, a qual sé pode
ser emitida apds o vencimento da obrigagao respetiva.

3. Em caso de discordancia por parte do IVDP, I.P. quanto aos valores indicados nas
faturas, deve este comunicar ao prestador de servicos/fornecedor, por escrito, os
respetivos fundamentos, ficando este obrigado a prestar os esclarecimentos
necessarios ou proceder a emissao de nova fatura corrigida.
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4. As faturas deverdao ser emitidas em nome do Instituto dos Vinhos do Douro e do
Porto, I.P., com referéncia aos documentos que |lhe deram origem, isto &, deve
especificar o respetivo nimero de compromisso.

5. Desde que devidamente emitidas e observado o disposto no n° 1, as faturas sao
pagas através de transferéncia bancaria em euros.

93, Penalidades contratuais

1. Pelo incumprimento de obrigacdes emergentes do contrato, o Instituto dos Vinhos do
Douro e do Porto, I.P., pode exigir do prestador de servicos o pagamento de uma pena
pecuniaria, de montante a fixar em funcdo da gravidade do incumprimento, nos seguintes
termos:

a. Pelo incumprimento das datas e prazos da prestacao de servigos objeto do contrato,

até 20% do valor do contrato;

b. Pelo incumprimento das datas e prazos de entrega dos bens objeto do contrato, até

20% do valor do contrato;

c. O disposto nas alineas anteriores nao prejudica o disposto no n.° 3 do artigo 329.°

do CCP.

2 — O disposto no numero anterior ndo tem natureza indemnizatéria, ndo implicando o
recebimento daquele montante qualquer rentncia ao direito de o IVDP, IP ser compensado
pelos danos ou prejuizos causados pelo prestador de servicos em consequéncia de mora
ou nao cumprimento de alguma das obrigacOes estabelecidas para cada um dos lotes, no
presente caderno de encargos.

3 - Em caso de resolucdao do contrato por incumprimento definitivo do prestador de
servicos, o IVDP, IP pode exigir-lhe:

a) A pena pecuniaria referida no numero 1;

b) A pena pecunidria e o montante indemnizatério a apurar podem ser deduzidos das
quantias devidas;

c) Executar as garantias prestadas pelo prestador de servigos.

4 - Sem prejuizo do disposto no nimero anterior, o IVDP, IP tem, ainda, direito a:

a) Ser indemnizado por todos os danos e prejuizos causados pelo incumprimento do
contrato nos termos do Cédigo Civil;

b) Ser indemnizado por todos os prejuizos decorrentes da adogcdo de novo
procedimento de formagao de contrato, incluindo o preco excedente que terd de
pagar pela contratacdo de servigos a novo prestador de servicos.

5 — Na determinacdo da gravidade do incumprimento, a entidade adjudicante tem em
conta, nomeadamente, a duragao da infracao, a sua eventual reiteracao, o grau de culpa
do prestador de servigos e as consequéncias do incumprimento.

102. Confidencialidade e Dever de sigilo

1. O prestador de servigos obriga-se a guardar sigilo sobre toda a informacao
transmitida, por forma direta ou indireta, por escrito ou verbalmente, no ambito ou
por forca da prestagdo de servigo, seja a classificada com indicagdo de confidencial
ou a que pela sua natureza assim seja considerada, obrigando-se a nao divulgar
nem a transmitir qualquer informagdo sem prévia autorizacdo escrita da entidade
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adjudicante, qualquer que seja o0 modo ou via pela qual a ela acedeu, ainda que de
forma acidental e involuntaria.

2. O prestador de servicos obriga-se a guardar sigilo sobre toda a documentagao,
técnica e nao técnica, comercial ou outra, oficial ou ndo, independentemente do
suporte em que se encontre, incluindo, sem limitar, quaisquer dados pessoais, dados
estatisticos de qualquer natureza, dados comerciais ou industriais, dados cadastrais,
dados tecnoldgicos, listas de fornecedores, listas de agentes econémicos inscritos,
listas de clientes, protocolos e valores de contratos, protétipos, amostras, métodos,
formulas, estudos, demonstracgdes, instalacdes, materiais e equipamentos, incluindo
hardware e software, know-how ou saber fazer, objetos, de qualquer natureza,
protegidos pelo direito da propriedade intelectual ou industrial, resultados de
investigacao, compilacdes, informacdo nao tratada, relativa a entidade adjudicante
e ou a qualquer um dos seus departamentos, servicos, equipamentos e
estabelecimentos, deslocalizados da sede ou ndo, de que possa ter ou vir a ter
conhecimento ao abrigo ou em relagdo com a execucgao do Contrato.

3. O prestador de servicos obriga-se a proteger e a manter total sigilo e
confidencialidade sobre todo o conhecimento que venha a adquirir sobre a entidade
adjudicante e ou qualquer um dos seus departamentos, servigos, equipamentos e
estabelecimentos, deslocalizados da sede ou ndo, durante a execugao do presente
Contrato.

4. A informacdao e a documentacdo cobertas pelo dever de sigilo ndo podem ser
transmitidas a terceiros, nem objeto de qualquer uso ou modo de aproveitamento
direto ou indireto, incluindo, sem limitar, todo e qualquer uso comercial real ou
potencial, presente ou futuro, que ndo o destinado direta e exclusivamente a
execucdo do Contrato, sem prévia autorizacdo expressa da entidade adjudicante,
obrigando-se ainda o prestador de servigos a limitar ao estritamente necessario a
divulgacgdo interna da informacdo para efeitos exclusivos da execucao do Contrato
obrigando os seus colaboradores ao mesmo dever de sigilo.

5. O prestador de servicos obriga-se a nao divulgar as informacdes e documentos
obtidos junto da PRIMEIRA OUTORGANTE e obriga-se a ndo os utilizar a titulo
profissional e/ou em beneficio préoprio, fora do objeto do presente Contrato, bem
como se obriga a ndo fazer qualquer reproducdao de quaisquer documentos, ou
informagbes prestadas, sem prévia autorizacdo expressa da entidade adjudicante
nesse sentido.

6. Exclui-se do dever de sigilo previsto a informagdo e a documentagao que seja
comprovadamente do dominio publico a data da respetiva obtengdo pelo prestador
de servigos, ou que esta seja legalmente obrigada a revelar, por forga da lei, de
processo judicial ou a pedido de autoridades reguladoras ou outras entidades
administrativas competentes, sendo que, neste caso, a obrigacdo de sigilo sé é
afastada 10 (dez) dias Uteis apds ter sido remetido a entidade adjudicante o
documento que exige o levantamento do dever de sigilo e a respetiva
fundamentacgao legal.

7. Para além da informacdo identificada no nimero anterior, qualquer outra relativa a
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entidade adjudicante e ou qualquer um dos seus departamentos, servigos,
equipamentos e estabelecimentos, deslocalizados da sede ou ndo, carece, para
poder ser divulgada, de autorizagdo prévia escrita do IVDP, IP, mesmo depois de
terminada a prestacao de servicos objeto do presente contrato.

8. Terminado o Contrato, o prestador de servigos fica obrigada a devolver ou a destruir
e fazer prova da destruicdo da informacdo que produziu e daquela que lhe foi
entregue, quando solicitado.

9. O prestador de servicos é responsavel pela guarda e protecdo adequadas da
informacdo, incluindo a adogao das medidas necessarias para impedir o uso indevido
da informacado por qualquer pessoa que ela tenha acesso e deve assegurar os meios
adequados a prevencgdo do extravio ou perda da informagdo, e sera responsabilizada
pela sua divulgacao ndo autorizada.

10.0 dever de sigilo mantém-se em vigor até ao termo do prazo de 5 (cinco) anos a
contar do cumprimento ou cessagao, por qualquer causa, do Contrato, sem prejuizo
da sujeicdo subsequente a quaisquer deveres legais relativos, designadamente, a
protecdo de segredos comerciais, industriais, ou da credibilidade, do prestigio ou da
confianca devidos as pessoas coletivas.

112, Forga maior

1. Ndo podem ser impostas penalidades ao fornecedor, nem é havida como
incumprimento, a ndo realizacdo pontual das prestacbes contratuais a cargo de
qualquer das partes que resulte de caso de forca maior, entendendo-se como tal as
circunstancias que impossibilitem a respetiva realizagcdo, alheias a vontade da parte
afetada, que ela ndo pudesse conhecer ou prever a data da celebracdo do contrato e
cujos efeitos ndo |he fosse razoavelmente exigivel contornar ou evitar.

2. Podem constituir forca maior, se se verificarem os requisitos do numero anterior,
designadamente, tremores de terra, inundagdes, incéndios, epidemias, sabotagens,
greves, embargos ou bloqueios internacionais, atos de guerra ou terrorismo, motins e
determinacgdes governamentais ou administrativas injuntivas.

3. Nao constituem forca maior, designadamente:

a. Circunstancias que ndo constituam forca maior para os subcontratados do
fornecedor, na parte em que intervenham;

b. Greves ou conflitos laborais limitados as sociedades do fornecedor ou a grupos
de sociedades em que este se integre, bem como a sociedades ou grupos de
sociedades dos seus subcontratados;

c. Determinagdes governamentais, administrativas, ou judiciais de natureza
sancionatdria ou de outra forma resultantes do incumprimento pelo fornecedor
de deveres ou 6nus que sobre ele recaiam;

d. Manifestagdes populares devidas ao incumprimento pelo fornecedor de normas
legais;

9/12




Codificacao:

Procedimentos de contratacdo de bens e servicos | Versao: 1.0

C"".'

= Data: 07 / 2020
IVDP . pt

Pagina 10 | 12

e. Incéndios ou inundacdes com origem nas instalacdes do fornecedor cuja causa,
propagagao ou proporcoes se devam a culpa ou negligéncia sua ou ao
incumprimento de normas de seguranga;

f. Avarias nos sistemas informaticos ou mecanicos do fornecedor ndo devidas a
sabotagem;

g. Eventos que estejam ou devam estar cobertos por seguros.

4. A ocorréncia de circunstancias que possam consubstanciar casos de forca maior deve
ser imediatamente comunicada a outra parte.

5. A forca maior determina a prorrogacao dos prazos de cumprimento das obrigacOes
contratuais afetadas pelo periodo de tempo comprovadamente correspondente ao
impedimento resultante da forga maior.

123, Direitos de propriedade intelectual e/ou industrial

1. O adjudicatario é responsavel pelo cumprimento e respeito pelos direitos de propriedade
intelectual e/ou industrial no ambito da prestacdo do objeto do contrato a celebrar,
devendo suportar todos os custos ou encargos decorrentes do fornecimento e utilizacao
de marcas registadas, patentes ou licencas.

2. Caso a entidade adjudicante seja responsabilizada pela violacdo de direitos de
propriedade intelectual e/ou industrial no ambito da execucdo do contrato e, nesse
contexto, lhe venha a ser exigido o pagamento de qualquer valor, seja a titulo de
indemnizacdo, penalidade, coima, multa ou qualquer outro, o adjudicatario, quando seja
culposamente responsavel pelas causas que originarem os pagamentos efetuados pela
entidade adjudicante, obriga-se a indemnizar a entidade adjudicante por todos os danos
sofridos e despesas incorridas no prazo maximo de 15 (quinze) dias a contar da
interpelacao para esse efeito.

3. O adjudicatario ndo pode, durante a vigéncia do contrato, reproduzir ou utilizar fora do
objeto regulado pelo mesmo, o modelo de concecdo utilizado para o Instituto dos Vinhos
do Douro e do Porto, I.P., sem o consentimento expresso, por escrito, deste.

133, Resolugao por parte da entidade adjudicante

Sem prejuizo de outros fundamentos de resolucao do contrato previstos na lei, a entidade
adjudicante pode resolver o contrato, a titulo sancionatoério, no caso de o prestador de
servicos violar de forma grave ou reiterada qualquer das obrigagdes que lhe incumbem.

142, Resolucao por parte da entidade adjudicataria

O adjudicatario pode resolver o contrato nos casos previstos no artigo 332° do CCP.

153, Foro competente

Para resolugdo de todos os litigios decorrentes do contrato fica estipulada a competéncia
do tribunal administrativo e fiscal do Porto, com expressa renuncia a qualquer outro.

10/12




Codificacao:

Procedimentos de contratacdo de bens e servicos | Versao: 1.0
Data: 07 / 2020

Pagina 11 | 12

. Subcontratacao e cessao da posicao contratual

A subcontratacdo pelo prestador de servicos e a cessao da posicao contratual por qualquer
das partes depende da autorizagdo da outra, nos termos do Cddigo dos Contratos Publicos.

173. Comunicagoes e notificacoes

1. Sem prejuizo de poderem ser acordadas outras regras quanto as notificacdes e
comunicagdes entre as partes do contrato, estas devem ser dirigidas, nos termos do
Cddigo dos Contratos Publicos, para o domicilio ou sede contratual de cada uma,
identificados no contrato.

2. Qualquer alteracdo das informagOes de contacto constantes do contrato deve ser
comunicada a outra parte.

182, Gestor do Contrato

O presente procedimento tera como Gestores de Contrato:

Lotes 1 e 2 — O colaborador Ana Brochado do Servico de Promocgdo e Comunicagao, sendo
substituido nas suas faltas e impedimentos pelo colaborador Carlos Soares do mesmo
Servico.

193, Legislagao aplicavel

O contrato é regulado pelo disposto no CCP e restante legislagdo aplicavel.

Especificag6es técnicas
Projeto SUD

O projeto SUD, projeto imaterial/FSE, insere-se na tipologia e) (n.° 2 do artigo 83.9 do
RECI) “Estudo e implementacdo de planos de racionalizagdo de estruturas e servigos”
(Medida SIMPLEX 2019 - Servico Unico Digital- Loja do Viticultor), designadamente
“solugdes que visem a criagdo e ou reestruturagao de servigos com o objetivo de reduzir
as solicitagcbes de informacao junto dos cidaddaos e empresas” bem como a “valorizagao da
informagdo ja existente nos servicos publicos”.

O projeto SUD, assenta a valorizacao e otimizagao dos sistemas de informacdo existentes
no IVDP, I.P., o desenvolvimento de tecnologia para que os diferentes organismos com
competéncias no setor vitivinicola possam permitir uma Unica via de resposta ao agente
economico/cidaddo, a criagdo e / ou reestruturacdo de servigos com o objetivo de reduzir
as solicitagOes de informagdo junto dos cidaddos e empresas através da implementacdo do
Servico Unico Digital - Loja do Cidaddo, a Valorizacdo da informacdo ja existente, e a
Simplificacdo da gestao de informacao.

Esta inovacdo tecnoldgica assenta numa ferramenta de gestdo estratégica com andlise
prospetiva de sustentabilidade econdmica.

No presente concurso, este projeto esta dividido nos seguintes lotes, podendo as empresas
a qualificarem-se a um ou a todos os lotes:
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a) Lote 1 - Atividade 2 - Desenvolvimento de uma aplicacdo mével que funcionara
tanto em Android como IOS, para o IVDP, I1.P., que permita a um cliente pesquisar
por quintas de producdo de vinhos e definir rotas de visitas. Criagdo de uma
Plataforma de administracao (BackOffice).

Valor maximo: 61 500,00 (sessenta e um mil e quinhentos euros);
Anexo I: Lote 1 Anexo técnico.docx

b) Lote 2 - Atividade 2 - Desenvolvimento de uma Maquete Interativa da Regidao
demarcada dos vinhos do Douro e do Porto; concecao de uma parede sensorial
sobre as vinhas do Douro, e concecdo de uma aplicacao de suporte a provas virtuais

Valor maximo: € 52 000,00 (cinquenta e dois mil euros).

Anexo II: Lote 2 Anexo técnico.docx
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